
SAGEN: Was hat die Person gesagt? DENKEN: Was hat die Person vielleicht gedacht? 

FÜHLEN: Was hat die Person vielleicht gefühlt?MACHEN: Was hat die Person getan?

Empathiemap: “Die Personen kennenlernen”

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen



SAGEN: Was hat die Profisportlerin gesagt? DENKEN: Was hat die Profisportlerin vielleicht 
gedacht? 
FÜHLEN: Was hat die Profisportlerin vielleicht 
gefühlt?

MACHEN: Was hat die Profisportlerin
getan?

Empathiemap: “Die Profisportlerin kennenlernen”

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen



SAGEN: Was hat der Tierarzt gesagt? DENKEN: Was hat der Tierarzt vielleicht gedacht? 

FÜHLEN: Was hat der Tierarzt vielleicht gefühlt?MACHEN: Was hat der Tierarzt getan?

Empathiemap: “Den Tierarzt kennenlernen”

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen



Der/Die ……………………… ………………….…… möchte………………………………………………………………..……….,

weil……………………………………………………………………………………..………………..… .
Adj.

Problemsatz: “Das Problem erkennen und formulieren”

Beruf

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
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Problem 
definieren
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bauen

Pitchen



Ideen finden: “Keine Idee ist zu verrückt”

…………

…………

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
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Problem 
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Prototyp 
bauen

Pitchen



Ideenfestlegung: “Aus Sicht des Polizisten”

c
o

o
l

ungewöhnlich
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Business Model Canvas

ALLEINSTELLUNGS-

MERKMAL

Was ist besonders an unserem

Produkt?

ABSATZWEGE

Wie erreichen wir unsere

Kunden (vor, während und nach

dem Verkauf)?

KUNDEN 

BEZIEHUNGEN

Wie kontaktieren wIr unsere Kunden/ Wie 

sprechen WIr mit unseren Kunden?

KUNDEN/

BETEILITGE/NUTZER

Wer benutzt unser Produkt?

UMSATZ

Womit verdienen wir Geld?

WICHTIGE PARTNER

Wer wird uns helfen?

SCHLÜSSEL-

RESOURCEN

Was brauchen wIr UNBEDINGT um 

unser Produkt herzustellen?

KERN-AKTIVITÄTEN 

Wie machen wIr es?         

KOSTEN:

Wofür geben wIr am meisten Geld aus? 

Verkaufen

Vertriebs-
partner 

Lieferant

Hersteller

Vermarkten

Produzieren

Automatischer
Service

Persönliche
Betreung

Selbstbe-
dienung

Dienstleistung
erbringen (z.B. 

Auto 
reparieren)Etwas

vermieten

Produkt
verkaufen

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen



Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen

Beobachten & 
Verstehen

Ideen 
finden Testen

Problem 
definieren

Prototyp 
bauen

Pitchen



Mir gefällt…

Mir gefällt…
Mir gefällt…

Mir gefällt…



Ich wünsche
mir..

Ich wünsche
mir..

Ich wünsche
mir..

Ich wünsche
mir..


