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Empathiemap: “Das Start-up und die Grinder kennenlernen” .‘ MAF‘
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@ SEHEN: Was sieht der Grinder in seinem Arbeitsumfeld?

@ HOREN: Wie beeinflusst die Umwelt den

Grunder?
*  Wer umgibt den Grinder?

*  Wer sind die Mitarbeiter des Grinders?
* Welche Aufgaben versucht der Griinder zu |6sen?

* Was sagen die Kunden?

* Was beeinflusst den Griinder wirklich?

*  Welche Medienkanale beeinflussen
den Grunder?

DENKEN & FUHLEN: Was geht in den Gedanken des

@ Grinders vor?

 Was ist dem Griinder wirklich wichtig (& wtrde er
vielleicht nicht 6ffentlich sagen)?

 Was bewegt den Griinder?

 Was bereitet dem Griinder schlaflose Nachte?

* Beschreibe die Traume des Griinders

@SAGEN & MACHEN: Was konnte der Grinder
sagen? Wie kénnte er sich in der Offentlichkeit
© verhalten?

* Welche Einstellung hat der Griinder?

* Was konnte der Griinder anderen erzahlen?

*  Wo stimmt das was der Griinder sagt mit
dem was er macht nicht tGberein?

Beobachten &
Verstehen
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@ SEHEN: Was sieht der Kunde wahrend er das Produkt nutzt?

@ HOREN: Wie beeinflusst die Umwelt den

Kunden?
*  Wer umgibt den Kunden?

*  Wer sind die Freunde des Kundens?
* Welche Aufgaben versucht der Kunde zu |6sen?

* Was sagen Freunde?

* Was beeinflusst den Kunden wirklich?

*  Welche Medienkanale beeinflussen
den Kunden?

@ DENKEN & FUHLEN: Was geht in den Gedanken des

@SAGEN & MACHEN: Was kdnnte der Kunde
Kunden vor?

sagen? Wie kénnte er sich in der Offentlichkeit
© verhalten?
* Was ist dem Kunden wirklich wichtig (& wirde er
vielleicht nicht 6ffentlich sagen)?
« Was bewegt den Kunden?
 Was bereitet dem Kunden schlaflose Nachte?
* Beschreibe die Traume des Kundens

* Welche Einstellung hat der Kunde?

* Was konnte der Kunde anderen erzahlen?

*  Wo stimmt das was der Kunde sagt mit dem
was er macht nicht Gberein?

Beobachten &
Verstehen
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Ideen finden: “Keine Idee ist zu verruckt” .:MAF‘
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Ideenfestlegung: “Aus Sicht des Kundens” .‘ MAB:
FELD

1 technolog|e+

— kreativitat

@)

@)

O
Ideen
finden

bs
FHS St.Gallen gsg.ch NTB

Interstaatliche Hochschule Universitat St.Gallen
flir Technik Buchs




o e
_* eschaftsmode
Losung

NTB 0lelo,
aaaaaaaaaaa iche Hochschule Universitat St.Gallen
fiir Technik Buchs

.
(‘; Empa FHS St.Gallen
Hochschule
Materials Science and Technolog, fiir Angewandte Wissenschaften




Business Model
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Geschaftsmodell Canvas
@ WICHTIGE KERN- i ALLEIN- 2 KUNDEN é KUNDEN/
PARTNER TAKTIVITATEN STELLUNGS- BEZIEHUNGEN BETEILITGE
Wer wird uns Wie machen wir es? MERKMAL Wie kontaktieren wir /
helfen? Was ist besonders unsere Kunden/ Wie NUTZER
an unserem Produkt? sprechen WIr mit Wer benutzt unser
Hersteller Produzieren | unseren Kunden? Produkt?
‘ Verkaufen Vermarkten |
- - ‘ ‘ Personliche Automatisc  Selbstbe-
77" Betreung ‘herSerwce‘ dlenung ‘
Vertriebs- 1 SCHLUSSEL-
g RESOURCEN '<4J ABSATZWEGE
- Was brauchen wir | Wie erreichen
UNBEDINGT um unser wir unsere Kunden (vor,
Leferant | | Produkt herzustellen? wahrend und nach dem
| Verkauf)?
KOSTEN: UMSATZ

Woflr geben wir am meisten Geld aus?

Produkt

verkaufen‘

Womit verdienen wir Geld?

Etwas
vermieten ‘

Dienstleistung

erbringen (z.B.

Auto
reparieren)
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